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Namnden for funktionsstdd



1 Inledning

Stadsrevisionen har granskat om namndens verksamhet skots pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande samt
om den interna kontrollen &r tillracklig. Stadsrevisionens granskning visade att det fanns
forbattringsomraden i delar av namndens verksamhet enligt rekommendationerna i
revisionsredogorelsen. | 6vrigt bedomer stadsrevisionen att ndmnden bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt,
att den interna kontrollen varit tillracklig samt att resultatrdkning och balansrédkning har
upprattats i enlighet med lagen om kommunal redovisning.

Rekommendationer l&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten och syftar till att
utveckla och forbattra verksamheten. Uppféljning av atgardsplanen samt information
om eventuella nya atgarder (exempelvis efter genomforda egenkontroller eller avslutad
utredning) lamnas till namnden i uppf6ljningsrapport per augusti samt arsrapport.



2 Uppfdljning av atgarder

2.1 Styrning och uppféljning av arbetet med kompetensutveckling

Stadsrevisionen rekommenderar namnden for funktionsstod att fortsétta utveckla sin
styrning och uppféljning av arbetet med kompetensutveckling.

Efter genomford granskning bedémde stadsrevisionen att namnden for funktionsstod
hade vidtagit atgarder for att utveckla ett systematiskt arbetssatt med é&ndamalsenliga
organisationer, processer och rutiner for kompetensutveckling. Samtidigt bedémde
revisionen att det fanns omraden for forbattringar och att namndensarbete med
kompetensutveckling inte var fullt ut andamalsenligt.

Atgéard

Beskrivning

Status och kommentar

Kartlagga
kompetensutvecklingsbehov i
forvaltningen

Forvaltningen kommer folja upp
kompetensutvecklingsbehov
genom uppféljning av
kompetenser via enkat och per
avdelning.

O Pagaende

Kompetensinventeringen pa
enhetsniva har genomforts pa
flera avdelningar och resultatet
sammanstélls av enhetschefer
och rapporteras till
verksamhetschefer och darefter
avdelningschef. Nasta steg ar
att préva och utvardera om det
framtagna arbetssattet kan
implementeras permanent i hela
férvaltningen.

Ta fram introduktion for ny
medarbetare

Introduktion fér ny medarbetare
kommer innehalla central och
avdelningsspecifika aktiviteter.

Pagaende med avvikelse

Arbetet med att ta fram en
overgripande introduktion sker i
samverkan med forvaltningens
utforarverksamheter och andra
stodfunktioner sdsom
kommunikationsavdelningen.
Introduktion fér ny medarbetare
pagar och planeras vara klart
hosten 2024.

| arbetet som skett hittills har
férvaltningen gjort en
omvarldsbevakning samt
inventerat vilka
introduktionsinsatser som finns
pa forvaltningen.

| foérvaltningens introduktion for
nya medarbetare kommer
identifierade kunskapsomraden
finnas med som forvaltningen
finner ndédvéandiga for att mota
brukarens behov samt stéarka
medarbetarskapet.

Introduktionen behéver vara
digital och besta av
introduktionsfilmer, e-
utbildningar och andra metoder
som kan effektivisera och
forstarka larandet i
introduktionen av nya
medarbetare. Digitaliseringen av
introduktionen fér nya
medarbetare &r nddvandig




Atgard Beskrivning Status och kommentar

eftersom det ocksa skulle
minska belastningen pa
enheterna genom att
tillgéngliggora introduktionen
lokalt i utforarverksamheten och
kan saledes genomforas
parallellt med den lokala
arbetsplatsintroduktionen, utan
att enheten behdver ersatta den
nya medarbetaren med en
vikarie vid deltagande av
introduktionsutbildningen.

Kontroll av féljsamhet av rutin Forvaltningen kommer v Avsiutad

for medarbetarsamtal och genomfora stickprov for att folja

kompetensutvecklingsplan upp att nya mallar féljs och fér ) )
att identifiera férbattringar och Mellan perioden 20230926 till
stodinsatser. 20231006 undersoktes
Uppfélining av efterlevnaden i dokumentationen
medarbetarsamtal gérs pa kring utvecklingssamtalen i

avdelningsniva for att identifiera ~ forvaltningen. Ett urval
eventuella kompetensbehov och ~ Pestaende av 17 av 29

kompetensutvecklingsinsatser. ~ Slumpmassigt utvalda underlag
genomlystes utifran olika

fragestallningar. | urvalet ingick
en representation fran
férvaltningens alla avdelningar.
Resultatet visar att
efterlevnaden i dokumentationen
av utvecklingssamtalen &r god.
Ett fortydligande behdver
kommuniceras kring
dokumentationen i den
individuella utvecklingsplanen.

2.2 Hantering av privata medel for personer med funktionsnedsattning

Revisionen har lamnat f6ljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden for funktionsstdd att uppratta riktlinjer och
rutiner for hanteringen av privata medel, som beskriver hur privata medel ska hanteras,
redovisas och forvaras pa ett korrekt och sékert satt i namndens verksamheter.

Stadsrevisionen rekommenderar n&mnden for funktionsstod att starka uppféljningen och
kontrollen av privata medel genom att systematiskt félja upp, kontrollera och informera
om hur privata medel ska hanteras, redovisas och forvaras i ndmndens verksamheter.

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning &r att namnden inte har tillracklig intern
kontroll for hantering av privata medel. Bedomningen grundar sig pa de
forbattringsomraden som har identifierats i granskningen och som sammanfattas i
revisionsrapporten fran 2022-11-22.



Atgard Beskrivning Status och kommentar

Ta fram rutin fér hantering av | &tgarden ingar: Pagaende med avvikelse
ovriga kontanta medel - Hantering av brukares privata
medel i form av kontanter och ] ]
betalkort Implementering av ny rutin for
- Enhetlig kostnad och process ~ hantering av privata medel
for debitering av kostnad for pagar inom férvaltningens
resor med bil avdelningar.
- Enhetlig kostnad och process Enligt plan skulle
for debitering for kostnad implementeringen av rutinen ha
hygienartiklar/férbrukningsmateri  genomférts under hosten 2023
al t.ex. toalettpapper, tval, och varit klar senast 231231.
tvattmedel Det har dock framkommit behov
- Plan for egenkontroll av i vissa verksamheter av
hantering av 6vriga kontanta anpassningar av rutinen for att
medel méjliggora tillampning. Dessa

anpassningar har inneburit att
arbetet med fardigstallande av
rutinen férsenats och att plan for
implementering har fatt skjutas
fram 3 manader. Bedomningen
gjordes under hosten att tiden
fér implementering av ny rutin
darfér behovde forlangas i syfte
att uppna god férankring av
rutinen ute i verksamheterna.

En ytterligare orsak till forsenad
implementering av rutinen har
varit ett omfattande arbete i
verksamheterna med atgérder
for budget i balans.

Av den nya tidplanen framgar att
alla verksamheter ska ha borjat
arbeta enligt den nya rutinen
senast den 240229

Egenkontroller att genomforas
under 2024 i syfte att sakerstalla
féljsamhet till rutinen.

2.3 Palliativ vard och omsorg samt stod till narstaende i Goteborgs Stad

Stadsrevisionen rekommenderar namnden for funktionsstod att vidta atgarder for att
beslutade insatser pa ordination och delegation verkstélls och dokumenteras pa ett
andamalsenligt satt samt att avvikelser rapporteras enligt rutin.

Stadsrevisionen har granskat Goteborgs Stads arbete med att erbjuda en god palliativ
vard och omsorg samt stod till narstaende. De granskade namnderna &r aldre

samt vard- och omsorgsnamnden, namnden for funktionsstod samt socialndamnd
Nordost.

Granskningen visar att de aktuella namnderna delvis bedriver ett &ndamalsenligt arbete,
men att det finns utmaningar géllande planering, genomférande och dokumentation av
palliativa vardinsatser i varierande grad inom flera verksamheter. Nuvarande rutiner och
processer for att planera en god vard och omsorg saknar i stora delar ett palliativt
perspektiv, vilket riskerar att leda till att adekvata insatser uteblir eller inte sétts in i tid.

Vidare visar granskningen att anhdriga i huvudsak erbjuds stdd i den omfattning som de
har ratt till, men att det finns forbattringsomraden. Revisionen bedémer att det finns en

risk for att anhoriga till personer som far palliativ vard bemots pa olika satt beroende pa
var vardinsatsen sker. Detta géller sarskilt anhorigstodet, som ar utformat pa olika satt i



namnden for funktionsstod respektive aldre samt vard- och omsorgsnamnden.

Forvaltningen ser att arbetet med avvikelsehantering mellan myndighetsgranserna inom
Goteborgs Stad och med Vastra Gotalandsregionen behdver fortsatta.

Forvaltningen ser att arbetet med digital signering for delegerade hélso- och
sjukvardsinsatserna ar en viktig fraga framat.

Atgard

Beskrivning

Status och kommentar

Starka anhdrigstédets kunskap
om samtalsstod

Information om réatten till
samtalsstdd och gruppsamtal
samt aktiviteter vid vard i livets
slut.

Information finns och ska
spridas via anhdrigstodet, bjuder
aven in sig till olika
ledningsgrupper och ger
information.

0O Pagaende

Pa grund av ekonomiska
férutsattning kommer
utbildningen att skjutas framat till
varen 2024.

Inom avdelning bostad med
sarskild service har
anhdrigstodet traffat
ledningsgrupper for att
presentera sin verksamhet samt
féra en dialog om behovet.

Anhorigstodet ska starka sin
kunskap gallande svara samtal

Medarbetarna som arbetar i
anhorigstddet inom férvaltningen
ska starka sin kunskap om svara
samtal genom utbildning.

v Avslutad

Nar det géaller svara samtal
generellt finns det goda
kunskaper inom anhdrigstodet.
Anhorigsstodets uppdrag ar
bland annat att genomféra svara
samtal. Daremot behover
kunskap om samtalsstéd i
samband med palliativ vard
starkas.

Séakerstélla att kompetens finns
vid vard i livets slut i
verksamheterna

Information och utbildning foér
medarbetare i verksamheterna
gallande vard vid livet slut.
Sarskilt riktat till verksamheter
som har aldre eller skora
brukare och fér andra
verksamheter nar behov
uppstar.

Kompetenshojningen handlar
om att starka omvardnad vid
vard vid livets slut, utforande av
munvard (efter
munvardsbedémning av
sjukskoterska), undvika liggsar,
kontakt med sjukskoterska
utifran smartskattning.

Nar det galler
efterlevandesamtal med
narstaende utifran det
medicinska perspektivet utfors
detta av lakare fran
primarvarden eller sjukskéterska
fran den kommunala
primarvarden (organiserad inom
aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen).
Verkstéllighet har ofta samtal

(> Pagaende

Med anledning av det
ekonomiska laget har
utbildningsinsatserna fatt skjutas
fram till 2024. Séarskilda
kompetenssatsningar har
genomforts vid enskilda enheter.




Atgard

Beskrivning

Status och kommentar

med narstaende kring brukarens
sista tid i livet.

2.4 Forutsattningar for likvardig myndighetsutévning inom LSS

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att tydliggora ansvar och roller i arbetet med
att ta fram, uppdatera och samla processer, rutiner och annat handlaggningsstod i

forvaltningen.

Stadsrevisionen rekommenderar namnden att tillse att egenkontroll sker i enlighet med
5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Stadsrevisionens samlade beddmning &r att ndmnden delvis har sdkerstéllt att det finns
forutsattningar for en likvardig myndighetsutévning. Granskningen visar att namnden
bedriver ett aktivt arbete pA omradet men vi har identifierat ett antal brister och
utvecklingsomraden. Forvaltningen bemoéter dessa i atgarderna nedan.

Atgard

Beskrivning

Status och kommentar

Skapa plan for systematiskt
kvalitetsarbete

Myndighet ska ta fram plan for
systematiskt kvalitetsarbete

v Avslutad

Verksamhetsomrade myndighet
har tagit fram och faststalld
egenkontrollplan for
systematiskt kvalitetsarbete.
Infér 2024 finns plan for att
genomféra avvikelseanalys.

Genomféra egenkontroller i
enlighet med planen for
systematiskt kvalitetsarbete

Rapportering pa denna aktivitet
bestar av analys for respektive
egenkontroll.

Kan pabdrjas efter att planen for
systematiskt kvalitetsarbete och
stodmaterialet ar fardigstallt.

Pagaende med avvikelse

En majoritet av inlagda
egenkontroller har genomférts
och dessa har aven
kompletterats med ej planerade
egenkontroller géllande
dokumentation och
utredningsprocessen inom
boendestdd, avidsarservice och
ledsagarservice.

Néarvaro daglig verksamhet har
ej kunnat genomféras pa grund
av sjukfranvaro.

Ta fram metodstod for
handlaggning

Myndighet fortsatter med arbetet
att ta fram metodstéd och
manualer fér handlaggning

v Avslutad

Myndighet har under aret tagit
fram ett antal gemensamma
metodstéd for handlaggning.
Bland annat metodstéd ACT,
Fixartjanst, korttidsvistelse SoL
och LSS, bostadsanskaffning
F100, kontaktperson SoL och
LSS och boendestdd.

Alla metodstod utgar fran
Goteborgs Stads riktlinje for
individuellt stdd till personer med
funktionsnedsattning, samt
tillhérande Handbok for
handlaggning enligt SoL och




Atgard Beskrivning Status och kommentar

LSS till personer med
funktionsnedsattning.

2.5 Styrning, uppfoljning och kontroll av hemvardsbidrag

Namnden fick rapport om hemvardsbidrag i slutet av 2023. Férvaltningen har tagit fram
atgarder, ser nedan. Dessa kommer under varen skickas till revisionen som ett yttrande
tillsammans med rekommendationer fran 6vriga granskningar som genomforts under 2023.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att starka systematiken i egenkontrollen av
hemvardsbidrag.

Stadsrevisionen rekommenderar ndamnden att starka analysen av de risker som finns
inom handlaggningen av hemvardsbidrag.

Stadsrevisionen rekommenderar namnden att uppmarksamma kommunstyrelsen pa att
regelverket for hemvardsbidrag inte upplevs som andamalsenligt.

Stadsrevisionens granskning visar att namnden bedriver ett aktivt arbete pa omradet
men har identifierat ett antal brister och utvecklingsomraden. Forvaltningen bemoter
dessa i planerade atgarder.

Atgard Beskrivning Status och kommentar

Stéarka systematiken i o Pa&gaende
egenkontrollen av

hemvardsbidrag.
g Egenkontroll av hemvéardsbidrag

ska inforlivas i den
verksamhetsgemensamma
egenkontrollplan som tagits fram
inom verksamhetsomrade
myndighet. Egenkontroll
planeras till varen 2024. Den
riskanalys som ska genomféras
kommer paverka
egenkontrollens utformning.

Stéarka analysen av de risker [ ») Pagaende
som finns inom handlaggningen

av hemvardsbidrag.
9 Verksamhetsomrade myndighet

kommer att tillsétta en
arbetsgrupp i januari 2024, med
syfte att analysera riskerna vid
handlaggning av
hemvardsbidrag.

Uppmarksamma ¥ Avslutad

kommunstyrelsen pa att

regelverket for hemvardsbidrag . ) . .

inte upplevs som Forvaltningens forslag pa

andamélsenligt. hemstéllan till kommunstyrelsen
om revidering av regler for
hemvardsbidrag godkandes av
namnden vid sammantrade i
december 2023. Aktiviteten ar
darmed avslutad.




